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Kundencoach
Für Migrant:innen, Asylberechtigte 

und anerkannte Flüchtlinge

 

Imagefilm
Ein Projekt des

Warum TERTIA?
Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Menschen 
und ihre Potenziale.

• Sie werden unterrichtet von kompetenten 
Dozent:innen und erfahren Hilfe bei der 
Planung Ihrer weiteren beruflichen und 
persönlichen Ziele.

• Ihnen stehen vollausgestattete PC-Arbeits-
plätze und alle erforderlichen Arbeitsmittel zur 
Verfügung.

• TERTIA-Mitarbeiter:innen unterstützen Sie bei 
Ihren Aktivitäten und steht Ihnen für Einzelbe-
ratungen zur Verfügung.

Die TERTIA Berufsförderung GmbH & Co. KG 
ist zertifiziert nach der europäischen Quali-
tätsnorm DIN EN ISO 9001:2015 sowie der  
deutschen AZAV.

214/82/24
Wir freuen uns auf Sie!
Vereinbaren Sie telefonisch oder online 
ein unverbindliches Informations- und 
Beratungsgespräch.

TERTIA Berufsförderung GmbH & Co. KG
Westerstraße 93a (4. Etage)
28199 Bremen 
Tel.: 0421 526 32-680
www.tertia.de/Bremen
E-Mail: kundencoachfluechtlinge-bremen.sued@tertia.de

Ihre Ansprechpartner:in:
Frau Wieslawa Wiaderek
Herr Tarek El-Hussein
Ihr Weg zu uns:
Straßenbahn Linie 1 und Linie 8 sowie Buslinie 24,  26, 
27, 63, 101, 102, 120, 121, 226, 750 bis Haltestelle 
Westerstraße (Fußweg 2 Min.)



Ihr persönlicher Integrations - KundenCoach

Ihr Weg zu uns
Die Teilnahme wird mit dem Jobcenter Bremenver-
einbart. Ihr:e persönliche:r Ansprechpartner:in im 
Jobcenter Bremen teilt Ihnen einen verbindlichen 
Termin für den Start und die Teilnahmedauer mit. Das 
Jobcenter Bremen übernimmt für Sie die Kosten.

Zeitlicher Rahmen

Der Kurs dauert in der Regel 9 Monate (im Einzelfall 
12 Monate).

Das Einzelcoaching findet min. an zwei Tagen pro 
Woche für statt.

Inhalte
• Individuelle Entwicklung der beruflichen und 

persönlichen Perspektive 
• Überblick über den deutschen Arbeitsmarkt
• Lebenspraktische Fähigkeiten, wie Umgang mit 

Behörden, Geld, Tagesstruktur 
• Persönliche Kompetenzen, wie Motivation, 

Leistungsfähigkeit, Selbsteinschätzung 
• Methodische Kompetenzen, wie Problemlösungen, 

Arbeitsorganisation, Lerntechniken 
• Soziale Kompetenzen, wie interkulturelles Verhal-

tenstraining, Kommunikation, Konfliktfähigkeit 
• IT– und Medienkompetenz, wie Nutzung von 

Informations- und Kommunikationstechniken

Wir bieten Ihnen...
• Persönliches Einzelcoaching: persönliche und beruf-

liche Unterstützung durch erfahrene TERTIA-Mitarbei-
ter:innen

• Jobcoaching: Vermittlung und Stabilisierung bei einer 
Beschäftigungsaufnahme

• Berufsorientierung: Anhand von persönlichen Voraus-
setzungen wird eine berufliche Perspektive erschlossen

• Betriebliche Erprobung: praktische Erfahrungen in 
mehreren Unternehmen

• Begleitung: weitergehende Betreuung bei der 
Aufnahme eines Ausbildungs– und Arbeitsverhältnisses


